Σκοπός του έργου

Σκοπός του έργου είναι η δημιουργία ενός Συστήματος Γεωγραφικών Πληροφοριών από το Δήμο Χανίων. Το σύστημα θα αποτελέσει την υποδομή για εγκατάσταση και λειτουργία των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν στα πλαίσια του έργου καθώς και μελλοντικές εφαρμογές που θα καλύψουν επιπλέον ειδικές ανάγκες του Δήμου. Σε αυτό θα είναι δυνατή και η ενσωμάτωση εφαρμογών που ήδη λειτουργούν στο Δήμο.
Ειδικότερα, στο κεντρικό κτίριο του Δήμου Χανίων θα εγκατασταθεί ένας GIS server στον οποίο θα εγκατασταθούν λογισμικό GIS και δεδομένα με σκοπό την αποθήκευση, διαχείριση, επεξεργασία και διάχυση των δεδομένων για εφαρμογές που θα αναπτυχθούν, τόσο εντός του Δήμου, όσο και στο διαδίκτυο. Το λογισμικό GIS, το περιεχόμενο και ο σχεδιασμός της βάσης δεδομένων θα πρέπει να εξασφαλίζουν τη σωστή και αποδοτική λειτουργία του Συστήματος Γεωγραφικών Πληροφοριών για την ανάπτυξη εφαρμογών στα πλαίσια λειτουργίας των υπηρεσιών του Δήμου. Σε αυτά περιλαμβάνονται τόσο η δυνατότητα του συστήματος να υποστηρίζει τη συνεργασία, και την προοπτική επέκτασης αυτής, με άλλες δημόσιες  υπηρεσίες και φορείς, μέσω των αντίστοιχων συστημάτων τους, όσο και την καλύτερη και ταχύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών, εντός των δημοτικών εγκαταστάσεων και διαδικτυακά.
Αντικείμενο του έργου
Ο συνολικός προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται σε 196.000,00€ και περιλαμβάνει:

· Προμήθεια   εξοπλισμού   (Υπολογιστών   και   Λογισμικού)   για:   εισαγωγή,
διαχείριση, ανάλυση και αποθήκευση χωρικών και περιγραφικών δεδομένων
καθώς και για τη διάθεση τμήματος αυτών στο Διαδίκτυο.

· Ανάπτυξη ή/και προμήθεια ψηφιακών δεδομένων και εφαρμογών.

· Εκπαίδευση του προσωπικού στη χρήση του λογισμικού και τη λειτουργία
των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν

•
Δράσεις δημοσιότητας και διαφήμισης του έργου.

 Ομάδα Έργου - Σχήμα διοίκησης του έργου.
Ο ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλει ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση και τον προγραμματισμό υλοποίησης του έργου, το προσωπικό που θα διαθέσει και το αντικείμενο απασχόλησης του.
Την κύρια ευθύνη υλοποίησης του έργου θα έχει ο ανάδοχος ενώ την ευθύνη επίβλεψης της διαδικασίας η Τεχνική Υπηρεσία του Δήμου Χανίων
Προσέγγιση Έργου

Η ενότητα «Πρόταση Προσέγγισης του Έργου» περιέχει αναλυτική περιγραφή του έργου και του τρόπου υλοποίησης του από τον ανάδοχο.
Ο υποψήφιος θα πρέπει να συμμορφωθεί με τα πακέτα εργασίας που αναφέρονται παρακάτω και θα αναφέρει σε όλα τα στάδια του έργου, την προσέγγιση, την υλοποίηση, τη μετάπτωση στο νέο σύστημα και τη λειτουργία του, τον τρόπο συνεργασίας με το φορέα παρακολούθησης. Επίσης θα πρέπει να τεκμηριώνεται η ολοκληρωμένη αντίληψη για το έργο, το γενικό και το αναλυτικό πλάνο ενεργειών. Η τεκμηρίωση, και κατ' επέκταση και η πρόταση, είναι δυνατό να βασίζονται και από ανάλογες εφαρμογές οι οποίες ήδη βρίσκονται σε λειτουργία.
Υποέργο: Προμήθεια λογισμικού
Το λογισμικό που θα προτείνει ο ανάδοχος θα είναι τεχνολογίας client-server και θα είναι συμβατό με οποιοδήποτε Σύστημα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων (RDBMS) που δέχεται χωρικά δεδομένα. Για την ορθή και αποδοτική λειτουργία του έργου το λογισμικό GIS και WEB-GIS θα πρέπει να παρέχει κατ' ελάχιστο τις ακόλουθες γενικές δυνατότητες:
Ως προς τη λειτουργία και τη λειτουργικότητα του συστήματος.
· Δικτυακή τεχνολογία για σύνδεση και ασφάλεια (Network - based)
· Υποστήριξη του πρωτοκόλλου TCP/IP για server-clients.
· Παροχή δεδομένων στους clients με χρήση HTTP και XML.
· Ανάπτυξη προηγμένων διεπαφών για τους χρήστες (interfaces), πλήρως
εξελληνισμένων.
· Ταυτόχρονη   πρόσβαση   και   επεξεργασία   πολλών   χρηστών   στη   βάση
δεδομένων ακόμα και στα ίδια θεματικά επίπεδα.

· Διαβαθμισμένη    πρόσβαση    ομάδων    χρηστών    στα    γεωγραφικά    και
περιγραφικά δεδομένα - Καθορισμός ρόλων και δικαιωμάτων χρηστών.
· Δυνατότητα   παρακολούθησης,    από   το   διαχειριστή    της   βάσης,    των
τροποποιήσεων των δεδομένων από τους χρήστες.

· Περιοδική αποθήκευση στιγμιότυπων της βάσης (backup).
· Δημιουργία κανόνων συμπεριφοράς και πεδίων ορισμού για τα χωρικά και
περιγραφικά δεδομένα.
· Έλεγχος ποιότητας των περιγραφικών χαρακτηριστικών.

· Παραμετροποίηση περιβάλλοντος εργασίας και δημιουργίας μακροεντολών
με χρήση γλώσσας προγραμματισμού.
· Δυνατότητα   επεκτασιμότητας   και   δημιουργίας   εφαρμογών   (Application Programming Interface)
· Υποστήριξη GPS και Tablet PC.
· Επιθυμητή η συμβατότητα με την κοινοτική οδηγία INSPIRE (http://www.ec-gis.org/inspire/)
Γενικές δυνατότητες εισαγωγής και διαχείρισης γεωγραφικών δεδομένων. 
· Υποστήριξη εισαγωγής μεγάλου όγκου δεδομένων.
· Δημιουργία, διαχείριση και επεξεργασία αρχείων χαρτών, προτύπων χαρτών
και αρχείων συμβόλων.
· Κατασκευή   και  Διαχείριση  χαρτογραφικών  υποβάθρων  σε  διανυσματική
(vector) και ψηφιδωτή (raster) μορφή διαφόρων τύπων.
· Γεωαναφορά εικόνων.
· Μετατροπή raster-to-vector αυτόματη και ημιαυτόματη.
· Δυνατότητα snapping και ρύθμισης των παραμέτρων και του περιβάλλοντος
του.
· Τυποποιημένες διαδικασίες ελέγχου γεωγραφικών και θεματικών δεδομένων
(π.χ. διπλές ή ελλιπείς αριθμήσεις Ο.Τ.)

· Πλήρης υποστήριξη του Ενιαίου Γεωγραφικού Συστήματος Αναφοράς (ΕΓΣΑ' 87).
· Δυνατότητα μετατροπής χωρικών δεδομένων σε άλλα συστήματα αναφοράς.

· Δυνατότητα μετατροπής υπάρχουσας χωρικής βάσης σε αρχεία διαφορετικών formats (standard spatial data formats).
· Μεταφορά δεδομένων μεταξύ διαφορετικών συστημάτων CAD-GIS.
· Υποστήριξη διαδικασιών ανάπτυξης μεταδεδομένων και αυτόματη εισαγωγή και αποθήκευση αυτών.
· Παροχή   χωρικών   δεικτών,   δημιουργία   υπερσυνδέσεων   των   χωρικών δεδομένων με εξωτερικές εφαρμογές.

· Διαχείριση του τρόπου εμφάνισης των δεδομένων κατά την επεξεργασία τους
· Εισαγωγή και διαχείριση κειμένων και φωτογραφιών.
Ανάλυση δεδομένων
· Επεξεργασία τιμών περιγραφικών χαρακτηριστικών.
· Τεχνικές  ταξινόμησης  χωρικών  δεδομένων  με  ποσοτικά   ή  περιγραφικά
χαρακτηριστικά (classification, clustering κλπ).
· Γεωκωδικοποίηση διευθύνσεων.
· Επεξεργασία χωρικών στοιχείων με διατήρηση τοπολογικών σχέσεων.

· Ανάλυση δικτύων.
Λειτουργίες αναζήτησης και επιλογής στοιχείων
· Υποβολή χωρικών ερωτημάτων: Δυναμική αναζήτηση και επιλογή στοιχείων
με   γεωγραφικά   και   περιγραφικά   κριτήρια   και   ερωτήματα.   Δυνατότητα
αποθήκευσης των αποτελεσμάτων
· Αναζήτηση και ανεύρεση δεδομένων με στοιχεία επί των μεταδεδομένων.
Παρουσίαση - Εξανωγή/οπτικοποίηση πληροφοριών 
Στην οθόνη, τον εκτυπωτή, σε αρχείο ή το διαδίκτυο
· Εργαλεία   πλοήγησης   στο   χάρτη   (μεγέθυνση,   σμίκρυνση,   μετακίνηση,
εμφάνιση παραθύρων)

· Διαχείριση τρόπου εμφάνισης δεδομένων στο χάρτη.

· Εμφάνιση τοπολογικών σφαλμάτων.

· Τεχνικές απόδοσης συμβόλων σε διανυσματικά δεδομένα και εισαγωγής
χαρτογραφικών στοιχείων.

· Απόδοση ετικετών στις απεικονιζόμενες οντότητες με στοιχεία από τη βάση
δεδομένων.
· Εξαγωγή χαρτών σε τύπο δεδομένων εικόνας.

· Σύνθεση  θεματικών χαρτών  (τυποποιημένες  κατηγορίες  και  χάρτες που
δημιουργούν οι χρήστες)

Άλλες  δυνατότητες  του  προτεινόμενου  συστήματος  διαχείρισης  της  Βάσης Δεδομένων οι οποίες κρίνονται χρήσιμες νια το έργο από τον ανάδοχο.
Πακέτα Εργασία του Έργου
ΠΕ1. Δημιουργία Βάσης Γεωγραφικών Δεδομένων - Προμήθεια/δημιουργία ψηφιακών υποβάθρων.
Ο ανάδοχος θα περιγράψει και θα αιτιολογήσει τις συσχετίσεις χωρικών και περιγραφικών δεδομένων με γνώμονα (α)το βέλτιστο χρόνο αναζήτησης και επεξεργασίας των δεδομένων και (β) τη βέλτιστη μορφή κωδικοποίησης για διακριτή ανάγνωση ιδιοτήτων των στοιχείων (γ)τις γενικές και ειδικότερες απαιτήσεις σε επίπεδο δυνατοτήτων και εφαρμογών για το έργο. Ακόμα, θα αναφερθούν και οι διαδικασίες ενημέρωσης και συντήρησης της χωρικής βάσης.
Για τις ανάγκες υλοποίησης είναι απαραίτητη η προμήθεια ή/και δημιουργία των σχετικών, με τις εφαρμογές που περιγράφονται ακολούθως, δεδομένων. Συγκεκριμένα στα πλαίσια του έργου, με στόχο την καταγραφή της υπάρχουσας κατάστασης θα γίνει
· Προμήθεια  και  ορθοαναγωγή πολυφασματικής δορυφορικής εικόνας της
ευρύτερης περιοχής του Δήμου Χανίων, πολύ υψηλής ανάλυσης (Quick bird, Ikonos Orbview)
· Προμήθεια ψηφιακών δεδομένων κτηματολογίου: Όρια Ιδιοκτησιών και, σε
μεταγενέστερο στάδιο κτηματολογικοί πίνακες οι οποίοι θα συνδέονται με τον
κωδικό ΚΑΕΚ με τις ιδιοκτησίες.

· Προμήθεια χωρικών δεδομένων με τα περιγραφικά τους χαρακτηριστικά από
άλλες υπηρεσίες και φορείς, τα οποία είτε θα ψηφιοποιηθούν είτε διατίθενται
ήδη ψηφιοποιημένα:
ο  Τοπογραφικοί χάρτες ΓΥΣ κλίμακας 1:5000 από τους οποίους θα 
προκύψουν πληροφορίες όπως οι ισοϋψείς, τα ρέματα κ.α.
ο   Γεωλογικοί σχηματισμοί από χάρτες του ΙΓΜΕ σε κλίμακα 1:50000
ο   Όρια Δήμου - Όρια πρώην Δημοτικών Διαμερισμάτων
ο   Όρια   οικισμών,   το  όνομα  του   οικισμού   και   το  αντίστοιχο   ΦΕΚ
καθορισμού ορίων τους ο   Αρχαιολογικοί χώροι - ζώνες Α', Β' και 
προστατευόμενες από τιςαντίστοιχες αρχαιολογικές εφορίες
ο 
Δασικές   εκτάσεις   (κλειστά   πολύγωνα)   με   τα   αντίστοιχα   ΦΕΚ
καθορισμού αυτών. ο Γεωργικές εκτάσεις ο   Γραμμές αιγιαλού και 
παραλίας και τα αντίστοιχα ΦΕΚ καθορισμού αυτών ο   Ζώνες 
απαλλοτρίωσης, οι οποίες θα συνοδεύονται από τα αντίστοιχα
ονόματα  των  οδών  που   διανοίγονται   καθώς  και   τα  ΦΕΚ  ή  τις
αποφάσεις καθορισμού τους.
ο   Προτεινόμενες ζώνες ΠΕΡΠΟ
ο   Άλλες χρήσεις (λατομεία, πηγές ρύπανσης, περιοχές κατολισθήσεων
κλπ)
· Ψηφιοποίηση ή μετατροπή σε διανυσματική μορφή χαρτών που υπάρχουν
στα αρχεία του δήμου. Ειδικότερα τα υπόβαθρα θα προκύψουν από:
ο   Σχέδιο Πόλης
ο   Κτηματολογικά Διαγράμματα
ο   Χάρτες Επιχείρισης Πολεοδομικής Ανασυγκρότησης.
Όλα τα παραπάνω θα αναφέρονται στο Ελληνικό Γεωδαιτικό Σύστημα Αναφοράς (ΕΓΣΑ '87) με μεταδεδομένα σε διεθνώς αποδεκτό πρότυπο (ISO). Η ψηφιοποίηση θα πρέπει να γίνεται με γεωμετρική ακρίβεια κατάλληλη για μετρητικές εργασίες και σύμφωνα με τις διατάξεις που διέπουν τις διαδικασίες. Παράλληλα απαραίτητη είναι και η συστηματική καταγραφή ατελειών, λαθών και ελλείψεων (π.χ. λόγω παλαιότητας των χαρτών) και τα υπόβαθρα να διορθωθούν, όπου αυτό είναι δυνατό, με δεδομένα GPS ή επικαιροποίηση από άλλες πηγές.
· Από τις παραπάνω ενέργειες θα προκύψουν και οι παραγόμενοι χάρτες
ο
Οδικού δικτύου με ονομασία οδών και αριθμήσεις
ο
Δημοσίων, δημοτικών κτιρίων και υπηρεσιών
ο
Δημοτικής περιουσίας
ο
Κοινοχρήστων χώρων
· Κοινωνικοοικονομικά   χαρακτηριστικά   όπως   πληθυσμός   ανά   οικοδομικό
τετράγωνο, κοινωνικές δραστηριότητες.

· Άλλα στοιχεία τα οποία θα προτείνει ο ανάδοχος ως χρήσιμα για τη βελτίωση
του συστήματος και των επιμέρους εφαρμογών.
ΠΕ2. Διαχείριση και ενημέρωση πολεοδομικών/χωροταξικών δεδομένων (e-Πολεοδομία).
Ο κυριότερος όγκος των ψηφιακών δεδομένων που θα προκύψουν αφορά τα σχέδια πόλης και τις επεκτάσεις τους, τους όρους δόμησης καθώς και τα ισχύοντα σε κάθε περιοχή,  όπως είναι οι  συντελεστές δόμησης,  οι  οικοδομικές  και  ρυμοτομικές
γραμμές, η ύπαρξη ειδικού καθεστώτος, όπως αυτό της Παλιάς Πόλης των Χανίων κλπ. Στόχος της εφαρμογής είναι η ενιαία διαχείριση όλων των διαθέσιμων πληροφοριών, ο συσχετισμός των πληροφοριών και η εξαγωγή συμπερασμάτων. Με αυτό τον τρόπο θα ικανοποιηθεί η ανάγκη άμεσων απαντήσεων σε επίπεδο λήψης αποφάσεων και σε αιτήματα δημοτών για τα οποία χρειάζεται διασταύρωση πολλών πληροφοριών.
Οι βασικοί τομείς αρμοδιοτήτων της Πολεοδομικής Υπηρεσίας του Δήμου Χανίων είναι:
· Τομέας Τοπογραφικών Εφαρμογών και Πολεοδομικού Σχεδιασμού, το οποίο
ασχολείται    με    την    εφαρμογή    Πολεοδομικών    Σχεδίων,    αρτιότητα    -
οικοδομησιμότητα   οικοπέδων,   πράξεις   τακτοποίησης,   προσκύρωσης   και
αναλογισμού αποζημίωσης, επίβλεψη τοπογραφικών μελετών και διαχείριση
πράξεων εφαρμογής,  χαρτών,  διαγραμμάτων και  διαταγμάτων όρων και
περιορισμών δόμησης.
· Τομέας   Έκδοσης   Οικοδομικών   Αδειών   πάσης   φύσεως   και   ελέγχου
 αυθαίρετων κτισμάτων και επικίνδυνων κατασκευών.

· Τήρηση Γενικού Αρχείου Υπηρεσίας, Πρωτοκόλλου και Οικοδομικών Αδειών
και ενημέρωση πολιτών.
Η παρούσα εφαρμογή πρόκειται να επιλύσει το, κοινό στις περισσότερες Πολεοδομικές Υπηρεσίες, πρόβλημα της πολυπλοκότητας του νομοθετικού πλαισίου, των αρμοδιοτήτων και κατ' επέκταση της γραφειοκρατίας, το οποίο δυσκολεύει τόσο τους εργαζόμενους όσο και τους πολίτες. Με τις εφαρμογές που περιγράφονται παρέχονται διευκολύνσεις στον πελάτη -πολίτη σε 3 επίπεδα:
(1) ενημέρωσης για τα ισχύοντα κατά περίπτωση
(2) διαδικτυακής προμήθειας εντύπων αιτήσεων
(3) διαδικτυακής υποβολής αιτημάτων.
Για την εφαρμογή αυτή είναι απαραίτητο να ψηφιοποιηθούν και να συσχετιστούν με τις αντίστοιχες γεωγραφικές οντότητες, τα ΦΕΚ δημοσίευσης των νόμων, διαταγμάτων και αποφάσεων που συνοδεύουν τα πολεοδομικά δεδομένα και να  συσχετιστούν χωρικά με τα αντίστοιχα οικοδομικά τετράγωνα, όπως σημειώνεται και στο ζητούμενο περιεχόμενο της Βάσης Δεδομένων (ΠΕ1).
Σε συμφωνία με τις γενικές απαιτήσεις λογισμικού, θα υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας ψηφιακών χαρτών από συσχετίσεις άλλων ή συσχετίσεις θεματικών επιπέδων. Ακόμα θα υπάρχει δυνατότητα ανάκτησης πληροφοριών για μια χωρική οντότητα (Ο.Τ., πολ. ενότητα ή ιδιοκτησία).
Η ενημέρωση της βάσης θα γίνεται με διάφορους τρόπους όπως
· Με απευθείας καταχώρηση του ενημερωμένου ηλεκτρονικού αρχείου
· Με έλεγχο και ενημέρωση από τους διαχειριστές του συστήματος
· Με ενημέρωση πληροφορίας προερχόμενης από μετρήσεις πεδίου και GPS
Ως προς τη διαδικτυακή εξυπηρέτηση του πολίτη θα μπορεί:
· Να ενημερώνεται για το τι  υπάρχει στην περιοχή ενδιαφέροντος του  (οικ. 
τετράγωνο, πολεοδομική ενότητα κλπ) (επίπεδο 1).
· Να ενημερώνεται για την ανάρτηση σχεδίων πόλεων και να προμηθεύεται έντυπα για τυχόν υποβολή ενστάσεων, τα οποία θα συνοδεύονται από επεξηγηματικές οδηγίες υποβολής τους(επίπεδο 2).
· Να υποβάλλει ηλεκτρονικά αιτήματα για
ο
Βεβαίωση αρτιότητας
ο
Βεβαίωση για ηλεκτροδότηση και υδροδότηση
ο
Βεβαίωση όρων δόμησης
ο
Βεβαίωση κύριας χρήσης
ΠΕ3. Παρακολούθηση και διαχείριση πινάκων πράξεων εφαρμογής σχεδίου πόλης (e-Πράξεις Εφαρμογής).
Σε συνέχεια της προηγούμενης εφαρμογής, σκοπός της εφαρμογής είναι η ταχύτερη και ασφαλέστερη διαχείριση των σχεδίων και των πινάκων πράξεων εφαρμογής σχεδίου πόλης και η παροχή σχετικών πληροφοριών στο κοινό.
Οι πίνακες των πράξεων εφαρμογής του σχεδίου πόλης περιλαμβάνουν στοιχεία και υπολογισμούς, όπως τα στοιχεία των ιδιοκτητών, το ποσοστό ιδιοκτησίας και τους τίτλους κτήσης των ακινήτων, ο Κτηματολογικός αριθμός η έκταση του οικοπέδου, τα τμήματα που ρυμοτομούνται, οι εισφορές σε γη και χρήμα, οφειλόμενα και καταβλημένα ποσά κλπ. Ο κάθε πίνακας αποτελείται από ?? στήλες και συντάσσεται ανά οικοδομικό τετράγωνο, ενώ περιλαμβάνουν επιπλέον παρατηρήσεις που αφορούν τους υπολογισμούς των τιμών των πεδίων και μέχρι σήμερα το σύνολο τους απαρτίζουν τους ογκώδεις τόμους με τους οποίους εργάζονται οι υπάλληλοι της πολεοδομικής υπηρεσίας.
Τα στοιχεία αυτά θα πρέπει να είναι διαθέσιμα και επεξεργάσιμα σε ηλεκτρονική μορφή ώστε να είναι δυνατή η διόρθωση και ο επαναϋπολογισμός των τιμών των πεδίων σε περίπτωση τροποποίησης του σχεδίου Πόλης ή διορθωτικών πράξεων κ.α. μεταβολές. Συγκεκριμένα:
· Θα   είναι   δυνατός   ο   εντοπισμός   ο   πίνακας   συγκεκριμένου   οικοδομικού
τετραγώνου μετά από επιλογή αυτού στο σχέδιο.
· Θα εντοπίζονται τα στοιχεία των ιδιοκτητών και η οι καταχωρημένες συναλλαγές
τους με την υπηρεσία ανά ιδιοκτησία.
· Σε κάθε μεταβολή θα επικαιροποιούνται αυτόματα οι τιμές των υπολοίπων
πεδίων τιμών του πίνακα.
· Σε περίπτωση εισαγωγής στοιχείων από μελέτες, θα είναι δυνατός ο έλεγχος της
ορθότητας τους με εισαγωγή στοιχείων στον πίνακα και υπολογισμό των τιμών
των λοιπών πεδίων. Το σχεδιαστικό μέρος της τροποποίησης θα δίνεται από τον
μελετητή, στο οποίο όμως θα επιτρέπεται μόνο στοιχειώδεις πράξεις όπως
μέτρηση  αποστάσεων  και  εμβαδών,  των  οποίων  τα  αποτελέσματα  δε  θα
επηρεάζουν τις τιμές των πινάκων.
Ως προς τη διαδικτυακή εξυπηρέτηση, θα παρέχεται:
· Ενημέρωση για την ισχύουσα κατάσταση (επίπεδο 1)
· Προμήθεια εντύπων αιτήσεων και καταλόγου δικαιολογητικών που πρέπει να προσκομίζονται στο Δήμο από τους ενδιαφερόμενους (επίπεδο 2).
ΠΕ4. Εφαρμογή: Διαχείριση και έκδοση οικοδομικών αδειών (β-Άδειες).
Η Πολεοδομική Υπηρεσία διατηρεί ένα ογκώδες αρχείο φακέλων που υποβάλλονται για την έκδοση οικοδομικών αδειών. Κάθε φάκελος περιλαμβάνει
ο   Τους τίτλους ιδιοκτησίας
ο   Το φύλλο άδειας
ο   Τα εγκεκριμένα διαγράμματα (τοπογραφικά, κάλυψης, κλπ)
ο   Την αρχιτεκτονική, τη στατική και άλλες μελέτες (μηχανολογικά, υδραυλικά κλπ)
ο   Αποδεικτικά φορολογικών εγγράφων
ο   Άλλα συνοδευτικά της άδειας έγγραφα.
Η τήρηση του αρχείου σε αναλογική μορφή έχει σοβαρές δυσκολίες ως προς τη διαφύλαξη του περιεχομένου του φακέλου και τον ευχερή ευρετηριασμό των αδειών ανά οικόπεδο, ιδιοκτήτη και χρονολογικά. Έτσι στο διαχειριστικό μέρος της παρούσας εφαρμογής οι φάκελοι πρέπει να μετατραπούν σε ηλεκτρονική μορφή με
· Καταχώρηση ονομαστικών και λοιπών στοιχείων.
· Σύνδεση του οικοπέδου με το ψηφιακό υπόβαθρο.
· Συσχέτιση πληροφοριών με άλλα υπόβαθρα ώστε να είναι εύκολος ο έλεγχος των όρων και των περιοριστικών ρυθμίσεων που ισχύουν στην ευρύτερη περιοχή του οικοπέδου.
· Αναζήτηση αδειών του αρχείου με βάση τη θέση του οικοπέδου στο οικοδομικό τετράγωνο, τον αριθμό και την ημερομηνία έκδοσης.

· Εμφάνιση και αναπαραγωγή όλων των στοιχείων (έγγραφα και σχεδιαγράμματα) που περιέχονται στο φάκελο.
Η πλήρης μετατροπή τους σε ηλεκτρονική μορφή αφορά την έκδοση αδειών που πρόκειται να εκδοθούν μετά την εγκατάσταση της εφαρμογής, όμως κρίνεται αναγκαία η δημιουργία πλήρους ευρετηρίου παλαιών και νέων αδειών.
Ως προς την διαδικτυακή εξυπηρέτηση του πολίτη θα παρέχονται:
· Πληροφόρηση για τα ισχύοντα στο οικοδομικό τετράγωνο και την ιδιοκτησία (επίπεδο 1).
· Έντυπα   αιτήσεων   και   λίστα   απαιτούμενων   δικαιολογητικών   για   έκδοση οικοδομικών αδειών (επίπεδο 2).
· Ενημέρωση για τη φάση εξέλιξης της έκδοσης μιας οικοδομικής άδειας (επίπεδο 3).
· Αντίγραφα στοιχείων οικοδομικών αδειών (επίπεδο 3)

ΠΕ5. Αυθαίρετα (β-Αυθαίρετα).
Η εφαρμογή αυτή μπορεί να ειδωθεί και ως υποεφαρμογή της ΠΕ4.   Σκοπός της
είναι η καταγραφή, ταξινόμηση και παρακολούθηση των αυθαιρέτων κτισμάτων, με δυνατότητες ή τροποποίησης της, ανάλογα με τις ανάγκες του Δήμου. Ο ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει έναν κατάλληλο τρόπο καταγραφής των αυθαιρέτων, ως προς την ανυπαρξία άδειας ή την υπέρβαση της υφιστάμενης, με δυνατότητα συσχέτισης και ενημέρωσης με νομοθεσία και ειδικές ρυθμίσεις (π.χ. κήρυξη διατηρητέων, καθεστώς Παλιάς Πόλης κλπ.)
Ειδικότερα, κρίνεται απαραίτητο να δημιουργηθούν:
· Καταγραφή στη βάση δεδομένων όλων των αυθαιρέτων του δήμου
· Χωρική αναφορά των πολυγώνων των κατόψεων των αυθαιρέτων στο ΕΓΣΑ '87

· Ο περιγραφικός πίνακας με επιμέρους στοιχεία όπως
ο
Φερόμενοι ιδιοκτήτες
ο
Στοιχεία έκθεσης αυτοψίας
ο
Εμβαδό
ο
Περιοχή, τομέας
ο
Ένδειξη ΕΝΤΟΣ ή ΕΚΤΟΣ οικισμού.
ο
Εκτιμώμενη ή πραγματική χρονολογία κατασκευής
ο
Καταγραφή υπερβάσεων
ο
Σχετική νομοθεσία
ο
Μνημόνιο των μέχρι σήμερα ενεργειών της υπηρεσίας
ο
Φωτογραφίες
ο
Σχέδια σε ηλεκτρονική μορφή.
ο
Άλλες παρατηρήσεις.
Οι χρήστες του συστήματος θα πρέπει άμεσα να έχουν εποπτεία της κατάστασης ενός αυθαιρέτου από φωτογραφίες και ισχύουσες διατάξεις στην περιοχή όπου βρίσκεται. Επιπλέον θα πρέπει να είναι αυτόματος και ο υπολογισμός των προστίμων ανά αυθαίρετο και ανάλογα με την υπέρβαση.
ΠΕ6: Οδηγός πόλης (e-Οδηγός)
Πρόκειται για εφαρμογή η οποία θα διατίθεται μόνο μέσω διαδικτύου. Ο οδηγός αυτός, εκτός από τη χαρτογραφική παρουσίαση της περιοχής (οδικό δίκτυο, υπηρεσίες και υποδομές) θα συμπεριλαμβάνει και εξειδικευμένες πληροφορίες όπως η εκτέλεση έργων, η διακοπές υδροδότησης ή ηλεκτροδότησης κλπ, ενώ μια από τις βασικές του εξυπηρετήσεις θα είναι να λειτουργεί ως τουριστικός ενημερωτικός οδηγός. Τα κύρια επίπεδα πληροφοριών του Οδηγού θα είναι
ο   Το οδικό δίκτυο της πόλης
ο   Δημόσιες και δημοτικές υπηρεσίες, υποδομές, σχολεία, εκπαιδευτήρια
ο   Κοινόχρηστοι χώροι, χώροι πρασίνου και στάθμευσης
ο Αθλητικοί χώροι, χώροι πολιτιστικών εκδηλώσεων, θέατρα, μουσεία, αξιοθέατα με δυνατότητα σύνδεσης για ενημέρωση των δρώμενων σε αυτά.
ο   Λαϊκές αγορές (έκταση, μέρα και ωράριο)
ο   Δημοτικά έργα (έκταση, διάρκεια)
ο Εμπορικά καταστήματα ταξινομημένα κατά είδος ή παρεχόμενη υπηρεσία. Ο χρήστης θα μπορεί μέσω διαδικτύου να:
ο   Εστιάζει σε όλη την έκταση του χάρτη
ο   Εστιάζει σε όλη την έσταση του ενεργού θεματικού επιπέδου

ο   Εστιάζει ορίζοντας πλαίσιο, σημείο ή γραμμή επιλογής

ο   Εστιάζει στην αμέσως προηγούμενη έκταση
ο   Μετακινεί το χάρτη καθώς ο χρήστης μετακινεί το βέλος πάνω σε αυτόν.
ο   Βλέπει τα χαρακτηριστικά από τη βάση δεδομένων του επιλεγμένου ή των
επιλεγμένων στοιχείων γεωγραφικών στοιχείων. ο   Εφόσον  υφίσταται  για  κάθε  οντότητα  θα  δίνεται   και   η   ηλεκτρονική διεύθυνση για εκτενέστερη ενημέρωση των δραστηριοτήτων (hyperlink).
 ο   Υπολογίζει αποστάσεις και εμβαδά, όπου είναι δυνατό, στο χάρτη.
 ο   Δημιουργεί ερωτήματα επί των στοιχείων με χρήση λογικών τελεστών
 ο   Εντοπίζει και να επιλέγει ένα στοιχείο.
 ο   Να   εκτελεί   προεπιλεγμένες   από   το   διαχειριστή   του   συστήματος
αναζητήσεις.
 ο   Να εκτυπώνει χάρτες και   αποτελέσματα αναζητήσεων και επιλογές επί
των πινάκων.
Δημοσιότητα έργου
Χρονοδιάγραμμα - Παραδοτέα
Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας έργου
Εκπαίδευση χρηστών
Εγγύηση καλής λειτουργίας
