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Θεµατικοί Τοµείς:
• ∆ιοικητικές Υπηρεσίες
• Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ)
• ∆ηµοτική Αστυνοµία



Προσαρµογή ∆ήµου Χανίων σε
ρυθµίσεις «Καλλικράτη»

• Συγκρότηση των νέων Οργάνων ∆ιοίκησης και λοιπών Επιτροπών του
∆ήµου Χανίων, σύµφωνα µε τον «Καλλικράτη»:

Εκτελεστική Επιτροπή
Οικονοµική Επιτροπή
Επιτροπή Ποιότητας Ζωής
∆ηµοτική Επιτροπή ∆ιαβούλευσης
Επιτροπή Τουριστικής Ανάπτυξης & Προβολής
Λοιπές Επιτροπές

• Συγχώνευση & συγκρότηση των νέων Νοµικών
Προσώπων, σύµφωνα µε τον «Καλλικράτη»,

• Κατάρτιση νέου Οργανισµού Εσωτερικής
Υπηρεσίας (ΟΕΥ) (ΦΕΚ 2812/12-12-2011, τχ Β),

• Ηλεκτρονική Απογραφή Προσωπικού,
• Προσαρµογή & παραµετροποίηση

Πληροφοριακών, Συστηµάτων ∆ιοικητικών
Υπηρεσιών (π.χ. ∆ηµοτολόγιο, ∆ιαχείριση προσωπικού, 
κ.α.).

Ο νέος ΟΕΥ του ∆ήµου
Χανίων, όπως δηµοσιεύτηκε
στο ΦΕΚ 2812/2011 τχ Β



Σύσταση νέωννέων υπηρεσιακώνυπηρεσιακών µονάδωνµονάδων για
την εξυπηρέτηση των πολιτών

• Γραφείο ∆ιαφάνειας∆ιαφάνειας
& & ΥποστήριξηςΥποστήριξης τουτου
∆ηµότη∆ηµότη

• Τµήµα ΚοινωνικήςΚοινωνικής ΠολιτικήςΠολιτικής, , ΠροστασίαςΠροστασίας
ΑµεΑΑµεΑ & & ΙσότηταςΙσότητας

• Τµήµα ΠαιδείαςΠαιδείας & & ∆ια∆ια ΒίουΒίου ΜάθησηςΜάθησης
• Τµήµα ΑγροτικήςΑγροτικής ΟικονοµίαςΟικονοµίας & & ΑνάπτυξηςΑνάπτυξης
• Γραφείο ΠληροφόρησηςΠληροφόρησης & & ΠροώθησηςΠροώθησης τηςτης
ΑπασχόλησηςΑπασχόλησης

! Το Γραφείο ∆Υ∆ είναι αρµόδιο για την εφαρµογή διαδικασιών που προωθούν τη διαφάνεια στις κάθε είδους σχέσεις
του ∆ήµου προς τρίτους όπως και για την καταγραφή, προώθηση & παρακολούθηση αιτήσεων, αιτηµάτων και
παραπόνων του κοινού στις αρµόδιες ∆ηµοτικές Υπηρεσίες [Τηλ. Επικοινωνίας: 28213 41766]



Οι ∆ιοικητικές∆ιοικητικές ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες … σε αριθµούς



Οι ∆ιοικητικές∆ιοικητικές ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες … σε αριθµούς



Οι ∆ιοικητικές∆ιοικητικές ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες … σε αριθµούς





Συµµετοχή προσωπικού σε
επιµορφωτικά προγράµµατα



Αναβάθµιση λειτουργίας ΚΕΠ
• Στελέχωση και επαναλειτουργία ΚΕΠ ∆.Ε. 
Ελευθερίου Βενιζέλου, το οποίο παρέµενε
κλειστό - λόγω λήξης της σύµβασης των
υπαλλήλων του - από τις 30/06/2010.

• Λειτουργία τριών (3) ΚΕΠ σε
διπλή βάρδια (08.00-20.00) για
την καλύτερη εξυπηρέτηση των
πολιτών.
1.ΚΕΠ ∆.Ε. Χανίων (Κυδωνίας 29)
2.ΚΕΠ ∆.Ε. Χανίων – Παράρτηµα (Πλ. 
Ελευθερίας 1)
3.ΚΕΠ ∆.Ε. Ελ. Βενιζέλου (Χρυσοπηγής
56)



∆ιεκπεραιωµένες υποθέσεις e-ΚΕΠ ανά
µήνα και ∆ηµοτική Ενότητα το 2011



% συνολικής κίνησης υποθέσεων e-ΚΕΠ ανά ∆.Ε. το 2011



∆ηµοτική Αστυνοµία
• Αναβάθµιση
επιχειρησιακής λειτουργίας
– Συνεχείς έλεγχοι για το
σύνολο των αρµοδιοτήτων
της ∆ηµοτικής Αστυνοµίας

• Προµήθεια δύο νέων
περιπολικών οχηµάτων για
τις ανάγκες της ∆ηµοτικής
Αστυνοµίας



∆ηµοτική Αστυνοµία

∆ιενέργεια Ειδικών
Ελέγχων

∆ιενέργεια Ελέγχων
επιχειρήσεων & 
επιτηδευµάτων


